PROFESINES SAJUNGOS NARIO PROBLEMOS
SPRENDIMO EIGA

Atsizvelgiant j tai, kad praktikoje vis daZniau kyla klausimy kaip profesinés sajungos nariams
elgtis, susidiirus su problema darbo vietoje, pateikiame aiSky, nuosekly ir detaliai iSaiSkinta
procesa — kad kiekvienam nariui biity lengva suprasti, kur ir kokiu biidu kreiptis, kas uz ka
atsakingas, ir kokie galimi sprendimo keliai. (DETALUS PAAISKINIMAI APACIOJE)

1. Problemos atsiradimas
(Marys susiduria su sunkumais)

2. Problemos formulavimas
(Marys apraso problema,
surenka jrodymus)

3. Pateikimas jstaigos pirmininkui
(Marys perducda informacijg)

4. Svarstymas komitete
(Pirmininkas ir komitetas analizuoja problema)

5. Sprendimas jstaigos viduje
(Jei galima — sprendziama vietoje)

6. Perdavimo etapas
(Problema su dokumentais
perducdama Sakos pirmininkui)

7. Sakos pirmininko veiksmai
(Analizuoja, prireikus perduoda teisininkui)




KIEKVIENO ETAPO ISSAMUS PAAISKINIMAS

1. Problemos atsiradimas

Istaigos profesinés sajungos narys susiduria su sunkumais darbo vietoje. Tai gali biti:

o

o

o

o

o

darbo salygy klausimai (pvz., darbo kruvis, darbo vietos sauga),
darbo laiko ar poilsio organizavimas,

atlyginimo ar prieduy klausimai,

santykiai su administracija ar kolegomis,

teisiy pazeidimai (pvz., diskriminacija, mobingas) ir t.t...

e Nario veiksmas: suprasti ir aiSkiai jvardyti, kad yra problema, kurig reikia spresti.

2. Problemos formulavimas ir informacijos surinkimas

Narys savo problema apibrézia kuo aiskiau.

e Kaip formuluoti:

o

ApraSyti problema savo ZzodZiais, glaustai ir konkreciai, pateikiant faktus: kas,
kada, kur, kaip nutiko.

Pridéti irodymus (jei turima): dokumentus, el. laiSkus, rastus, darbo sutarties ar
vidaus tvarky nuostatas, liudytojy parodymus.

o Tikslas: kad problema bty ne tik ,,pasakojimas®, bet turéty aisky faktini pagrinda.

e Forma: rekomenduojama rastu (el. pastu), bet galima ir Zodziu, jei pirmininkas ar
komitetas sutaria, kad bus uzfiksuota.

3. Problemos pateikimas jstaigos profesinés sgjungos pirmininkui

Narys perduoda visa informacija pirmininkui. Pirmininkas, gavgs informacija, perduoda ja

komitetui.

¢ Pirmininko atsakomybé:

o

o

priimti informacija ir ja perduoti komitetui,

uzregistruoti ar kitaip uZzfiksuoti, kad kreipimasis gautas (kad nebity
,pamesta‘*),

uztikrinti, jog narys Zinoty, kad problema pradéta nagrinéti.



4. Problemos svarstymas jstaigos profesinés sajungos komitete (biuitinas
etapas, jei informacija perduodama jstaigos pirmininkui)

Pirmininkas kartu su komitetu aptaria nario problema.
o Atliekama:
1. Susipazistama su visa nario pateikta informacija.
2. Patikrinama, ar problema aiskiai suformuluota.
3. Ivertinama, ar reikia papildomos informacijos.
o Tikslas: aiskiai suprasti problemos esmg ir galimus sprendimus.

e Papildoma galimybé: narys gali buti pakviestas dalyvauti komiteto posédyje, jei tai
padéty tiksliau iSaiskinti problema.

5. Sprendimo priémimas jstaigos viduje
Jei problema yra aiSki ir sprendimas galimas istaigos komitete — ji sprendziama vietoje.
o Kaip sprendziama:
o Pirmininkas ar komitetas kalbasi su administracija.
o Pateikiamas oficialus rastas ar reikalavimas.
o Organizuoja tarpininkavima tarp nario ir administracijos.
e Tikslas: greitas ir veiksmingas problemos sprendimas be biitinybés kelti ja auksciau.

* Rezultatas: narys gauna aisky atsakyma apie priimta sprendima.

6. Problemos perdavimas Sakos pirmininkui

Jei problemos nepavyksta iSspresti vietoje arba ji yra sudétinga (pvz., susijusi su jstatymais,
darbo kodeksu, valstybiniu reguliavimu), ji perduodama auksciau.

e Veiksmai prie§ perdavima:
o Pirmininkas su komitetu problema performuluoja, jei reikia.
o Pridedami visi nario pateikti dokumentai ir papildomi komiteto komentarai.

e Tikslas: kad Sakos pirmininkas gauty pilna, aiSkiai parengta problemos ,,byla*.

7. Sakos pirmininko veiksmai

Sakos pirmininkas gauna problema su visais priedais.



Jo uzduotys:
o perzitréti dokumentus,
o 1vertinti problemos pobiid;j ir sudétinguma,
o nuspresti, kokio sprendimo kelio reikia.

Pagal poreikj: Sakos pirmininkas perduoda klausima teisininkui, jei reikia
profesionalios teisinés pagalbos ar Respublikinés jungtinés profesinés sajungos
pirmininkui jei problema negali biiti iSsprendziama be jo isikiSimo.

Rezultatas: narys gauna pagalba aukStesniame lygyje — gali buti kreipiamasi
darbdavi, savivaldybeg, ministerija, darbo ginéy komisija ar kitas valstybines
institucijas.

ISIMTINES SITUACIJOS

Auksc¢iau pateikta schema gali biiti nesivadovaujama tais atvejais, kuomet egzistuoja:

1.

Nepasitikéjimas jstaigos pirmininku. Jei narys pagristai abejoja pirmininko
objektyvumu ar saziningumu, jis gali kreiptis tiesiogiai 1 Sakos pirmininka.
Siuo atveju svarbu atkreipti démesi, kad problemos nagringjime jstaigos viduje
dalyvauja ne tik pirmininkas, bet ir komitetas, todél net ir kreipiantis tiesiogiai i Sakos
pirmininka butina atsizvelgti i §i aspekta bei trumpai paaiSkinti, kodél istaigos
pirmininkas j problemos nagrinéjima néra jtraukiamas.

Specifiné ir jautri problema. Jei narys nenori, kad jo klausima nagrinéty daug Zmoniy
(pvz., dél asmeniniy ar konfidencialiy aplinkybiy), jis taip pat gali apeiti istaigos
pirmininka ir kreiptis tiesiogiai i Sakos pirmininka.

Siais atvejais, siekiant efektyviai ir operatyviai iSspresti problema. problemos
formulavimas ir papildomi jrodymai (jei tokiy yra, pagal profesinés sajungos

nario problemos sprendimo eigos 1 ir 2 punktus) pateikiami tiesiogiai $akos

pirmininkui.

KODEL SI EIGA BUTINA?
Profesinés sajungos nario problemos sprendimo eiga yra nustatyta tam, kad:
Uztikrinty teisinguma3 ir skaidruma.

Kiekviena problema nagrinéjama struktiruotai, su fiksuotu dokumenty srautu ir
atsakingais asmenimis, todél mazéja klaidy, praleidimy ar neobjektyvaus sprendimo
tikimybeé.

Sutaupyty laika ir resursus.

Aiski eiga padeda nustatyti, kada problema galima iSspresti istaigos viduje, o kada
reikia kreiptis i aukStesni lygi. Be to, kai problema pasiekia Sakos pirmininka ar



teisininka, visa informacija jau biina surinkta ir strukttruota, tod¢l Kreipimasis j
darbdavij (jei biitina), darbo gincy komisija ar kitas valstybines institucijas vyksta
greiciau ir efektyviau.

Uztikrinty nario konfidencialumg ir sauguma.

Problemos nagrin¢jimo etapai leidzia kontroliuoti, kas gauna informacija, o esant
jautrioms situacijoms — narys gali kreiptis tiesiogiai | Sakos pirmininka.

Padéty pasiekti efektyvy sprendima.

Kiekvienas etapas turi aiskia atsakomybe: pirmininkas, komitetas, Sakos pirmininkas
ir, jei reikia, teisininkas ar net Respublikinés jungtinés profesinés sajungos pirmininkas.
Tokia struktira leidzia sprgsti problemas greitai ir profesionaliai, mazinant laiko
sanaudas bei konflikty tikimybe.



